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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Stichting Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Onderwijs

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Managed Service Provider

Beschrijving:

1. Ontwerp en Inrichting van Azure cloud-computing omgeving zonder 
enige on premise servers; 2. Migratie van het huidige Virtuele Data 
Center naar Azure incl. projectmanagement; 3. Management van 
eventueel benodigde data-connectivity lijnen tussen AHK netwerk-locatie
(s) en Azure datacentra; 4. Management van het (virtuele) netwerk binnen 
de Azure cloud-omgeving; 5. Regulier technisch beheer van de Azure 
cloud-omgeving (platform beheer), waaronder verschillende virtuele 
servers (serverbeheer) en services, tot en met het beheer van de operating 
systems; 6. Netwerkbeheer van het fysieke netwerk van de AHK incl. on-
premise beheersactiviteiten; 7. Firewall beheer; 8. Office 365 Tenant 
beheer. onbekend

Identificatiecode van de 
procedure:

09c81b56-5b86-4183-9139-4b01de8e47f2

Interne identificatiecode: 19 09 24 AHK
Type procedure: Niet-openbaar
De procedure wordt versneld: neen

Belangrijkste kenmerken van 
de procedure:

Het betreft een niet openbare procedure om het aantal gegadigden teru te 
brengen tot 5 deelnemers om zo de administratieve last voor de 
inschrijvende partijen zo laag mogelijk te houden.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie(cpv
):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Aanvullende classificatie(cpv
):

48000000Software en informatiesystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Amsterdam(NL329)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amsterdam

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel



5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: managed service provider

Beschrijving:

1. Ontwerp en Inrichting van Azure cloud-computing omgeving zonder 
enige on premise servers; 2. Migratie van het huidige Virtuele Data 
Center naar Azure incl. projectmanagement; 3. Management van 
eventueel benodigde data-connectivity lijnen tussen AHK netwerk-locatie
(s) en Azure datacentra; 4. Management van het (virtuele) netwerk binnen 
de Azure cloud-omgeving; 5. Regulier technisch beheer van de Azure 
cloud-omgeving (platform beheer), waaronder verschillende virtuele 
servers (serverbeheer) en services, tot en met het beheer van de operating 
systems; 6. Netwerkbeheer van het fysieke netwerk van de AHK incl. on-
premise beheersactiviteiten; 7. Firewall beheer; 8. Office 365 Tenant 
beheer. nnb

Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie(cpv
):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Opties:

Beschrijving van de opties:
Aanbestedende dienst kiest voor een overeenkomst van vier (4) jaren en 
zes (6) opties om één (1) jaar te verlengen.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Amsterdam(NL329)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amsterdam

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 48Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 6
De koper behoudt zich het 
recht voor aanvullende 
aankopen te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

zes (6) opties om één (1) jaar te verlengen.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname: Deelname is niet voorbehouden.
De namen en 
beroepskwalificaties van het 
voor de uitvoering van de 
opdracht ingezette personeel 
moeten worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de 
Overeenkomst inzake 
overheidsopdrachten (GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding



5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Betalingen premies

Beschrijving:
De onderneming of een bestuurder ervan heeft voldaan aan 
verplichtingen op grond van op hem van toepassing zijnde wettelijke 
bepalingen met betrekking tot betaling van sociale zekerheidspremies.

Gebruik van dit criterium: Gebruikt
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Geen faillissement

Beschrijving:

De onderneming of een bestuurder ervan verkeert niet in staat van 
faillissement of liquidatie; de werkzaamheden van de onderneming zijn 
niet gestaakt; de onderneming verkeert niet in surseance van betaling, er 
is geen (faillissements-)akkoord gesloten noch verkeert de onderneming 
in een andere vergelijkbare toestand ingevolge een soortgelijke procedure 
die voorkomt in de op hem van toepassing zijnde wet- of regelgeving van 
een lidstaat van de Europese Unie.

Gebruik van dit criterium: Gebruikt
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E3 Geen crimineel verleden

Beschrijving:

De onderneming of een bestuurder ervan is in de afgelopen vier jaar niet 
bij een rechterlijke uitspraak die kracht van gewijsde heeft, veroordeeld 
op grond van de volgende artikelen van het Wetboek van Strafrecht: 140, 
177, 177a, 178, 225, 226, 227, 227a, 227b of 323a, 328ter, tweede lid, 
416, 417, 417bis, 420bis, 420ter of 420quater.

Gebruik van dit criterium: Gebruikt
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E4 Geen valse verklaringen

Beschrijving:

De onderneming of zijn bestuurder heeft bij het verstrekken van 
inlichtingen die door de aanbestedende dienst van hem waren verlangd in 
het kader van aanbestedingsprocedures zich niet in ernstige mate schuldig 
gemaakt aan het verstrekken van valse verklaringen of zijn onderneming 
heeft deze inlichtingen niet, of niet volledig verstrekt.

Gebruik van dit criterium: Gebruikt
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen



Naam: E5 Betalingen belastingen

Beschrijving:
De onderneming of een bestuurder ervan heeft voldaan aan 
verplichtingen op grond van op hem van toepassing zijnde wettelijke 
bepalingen met betrekking tot betaling van belastingen.

Gebruik van dit criterium: Gebruikt
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E6 Geen betrokkenheid voorbereiding

Beschrijving:

Er is geen sprake van eerdere betrokkenheid van de inschrijver of 
gegadigde bij de voorbereiding van de aanbestedingsprocedure en 
hierdoor heeft zich geen vervalsing van de mededinging als bedoeld in 
artikel 41 voorgedaan die niet met minder ingrijpende maatregelen kan 
worden verholpen;

Gebruik van dit criterium: Gebruikt
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Andere
Beschrijving: Selectiecriteria staan ook in de aanbestedingsdocumenten
Gebruik van dit criterium: Niet gebruikt
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:
Minimumaantal gegadigden 
dat voor de tweede fase van 
de procedure moet worden 
uitgenodigd:

5

Maximumaantal gegadigden 
dat voor de tweede fase van 
de procedure kan worden 
uitgenodigd:

5

De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Technische uitrusting: personeel

Beschrijving:
Lijst met personen met specifieke bekwaamheden waarop een beroep kan 
worden gedaan bij uitvoeren van de opdracht

Gewicht (punten, exact): 50
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Technische bekwaamheid: referenties
Beschrijving: Lijst met referenties van uitgevoerde of nog lopende opdrachten
Gewicht (punten, exact): 38



Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen / Milieubeheer/duurzaamheid

Beschrijving:
Document met beantwoording 7 vragen, vergezeld van kopie van MVO 
beleid en milieumanagementsysteem, en evt. kopieën certificaten.

Gewicht (punten, exact): 12
Criterium:
Type: Prijs
Naam: nog niet bekend
Beschrijving: nog niet bekend
Gewicht (punten, exact): 0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om 
aanvullende informatie:

03/10/202423:59 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/349862

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Vermoedelijke datum van 
verzending van de 
uitnodigingen tot inschrijving:

20/11/2024

Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/349862
Talen waarin inschrijvingen 
of verzoeken tot deelname 
kunnen worden ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van verzoeken tot 
deelname:

01/11/202412:00 +01:00

Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht 
moet plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven:

Neen

Een 
geheimhoudingsovereenkomst 
is vereist:

neen

Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

ja



5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Stichting Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Stichting Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Stichting Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Stichting Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten

Organisatie die verzoeken tot 
deelname ontvangt:

Stichting Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Stichting Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten
Registratienummer: 54469303
Postadres: Jodenbreestraat 3
Stad: AMSTERDAM
Postcode: 1011NG
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Amsterdam(NL329)
Land: Nederland
Contactpunt: Mirjam Kloosterman
E-mail: Inkoop@ahk.nl
Telefoon: +31 205277709
Internetadres: http://www.ahk.nl

Kopersprofiel:
https://www.ahk.nl/servicebureau/centrale-administratie-en-inkoop
/inkoop

Andere contactpunten:
Officiële naam: Commissie aanbestedingsexperts
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 DB
Onderverdeling land (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)
Land: Nederland
E-mail: info@commissievanaanbestedingsexperts.nl
Internetadres: https://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl/klachtenformulier
Andere contactpunten:
Officiële naam: Bevoegde instantie bemiddeling
Stad: Den Haag



Postcode: 2595 DB
Onderverdeling land (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)
Land: Nederland
Contactpunt: info@commissievanaanbestedingsexperts.nl
E-mail: info@commissievanaanbestedingsexperts.nl
Internetadres: https://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl/klachtenformulier
Andere contactpunten:
Officiële naam: Inlichtingen beroepsprocedures
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 DB
Onderverdeling land (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland(NL33A)
Land: Nederland
E-mail: info@commissievanaanbestedingsexperts.nl
Telefoon: +31 5277709
Internetadres: https://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl/klachtenformulier
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie van 
de aankondiging:

d60b1d4f-313a-4244-888f-2b3438f8a304-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

19/09/202416:13 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


